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新聞中的法律／從外送員意外談僱傭與承攬

許修豪

近期外送員意外事件受各界關注，外送員與外送平台究竟是「僱傭關係」還是
「承攬關係」也有爭論。不過，其重點不應是法律問題，⽽是政策問題--政府
對外送經濟產業期待的發展⽅向為何，以及我們如何達到對多數⼈最有利的結
果。

從法律上來看，聘⽤⼀個⼈來幫公司做事有三種⽅式，僱傭關係、承攬關係及
委任關係。委任通常是公司內部⾼階⼈員，或是處理特殊性質的⼯作，例如公
司內部董事、總經理等，以及公司外部的委任律師。

⾄於「僱傭關係」、「承攬關係」的認定及差異；⼀般辨別標準在於僱傭關係
的三⼤從屬性，⼈格從屬、經濟從屬及組織從屬。僱傭關係被視為公司內部員
⼯，服從雇主權威、接受考核，為他⼈的經濟⽬的⽽勞動，領取固定薪⽔，此
外，被納入公司體系，須與他⼈內分⼯完成⼯作。

簡⾔之，僱傭奉獻時間給公司，在規定時間遵守公司要求，領取固定報酬，同
時，也享有退休⾦及勞健保的福利。承攬則有⼀定獨立性、⾃由⾃在，不但不
需要進公司，且可⾃主決定⼯作時間，與公司約定好做⼀個特殊的專案或⼯
作，完成後能夠獲得報酬。

外送平台從共享資源的⾓度出發，⼈⼈都是老闆、⾃主接案、順路送貨，如今
多數⼈拿來當主業、副業，⽽這種⼯作者與公司間究竟屬於僱傭或承攬之爭
議，並不是新的問題，傳統產業亦⾃來有之。
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實務上最有名的例⼦就是保險業務員與保險公司之關係。依公司與業務員間從
屬性由緊到鬆的關係，可能被定性為「僱傭關係」，「僱傭與承攬混合或並
存」，或純「承攬關係」。

在相關之訴訟，尤其是⺠事訴訟，由於每家公司設計之⼯作型態都有不同，法
院會個案認定，並不會強制皆認定為是僱傭關係。過去有⼤法官釋字740號，
⼤法官認為，並非其均受到保險業務員管理規則，就代表⼀定屬於僱傭關係，
畢竟實務上確實有全年不需進公司，且沒有限制⼯作時間的。

推究法院在此類案件中，保持較不強勢介入的立場，係因為本質正當的⺠事關
係，本來就應該讓雙⽅當事⼈有依契約⾃由決定的空間，實務上有軍事化管
理、也有⾃由化管理的保險公司，應視個案⽽定；其次，僱傭及承攬各有優缺
點，並不⾒得適⽤僱傭對員⼯比較有利，業績好的員⼯多偏好⽤承攬。

⽽外送經濟之所以能迅速發展，主因就是產業型態的⾃由和活⼒，公司和外送
員之間的從屬性並不緊密，外送員有極⾼的⾃由及⾃主性。

「從屬性」的概念並不是全有全無，⽽是程度的關係，再怎樣⾃由的保險公司
或是外送平台，都會有最基本的從屬要求，例如執⾏業務的最基本禮儀和商標
使⽤等。

如果主管機關只為了要給外送員交通事故的勞基法職業安全保障，故著重些許
的從屬特徵，硬⽣⽣將本質⾃由較接近承攬的外送平台與外送員間的關係轉化
為僱傭關係，則主管機關所做的，已經超越單純的法律解釋，⽽是介入並阻撓
產業、經濟發展。

（本文由國際通商法律事務所律師許修豪⼝述）


